
Paso 1 

Inicie sesión en aacargo.com.

 Si no tiene una Identificación de usuario, puede 
registrarse haciendo clic en el enlace aquí. Siga las 
instrucciones y configure su información de inicio de 
sesión.
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Con el nuevo sitio aacargo.com, nos complace ofrecerle las herramientas para buscar 
sus tarifas en tiempo real, poniendo a su alcance el poder de la empresa las 24 horas, 
los 7 días de la semana.

Puede buscar sus tarifas de dos maneras diferentes. Hacer una búsqueda rápida y sencilla 
de rutas, mercancías y tarifas específicas. O profundizar un poco más con una Exportación 
de tarifas y personalizar su búsqueda según la forma en que hace sus envíos.

Paso 2 

Seleccione Rates Tab [Pestaña Tarifas]



Paso 3

Para usar la función Quick Search [Búsqueda 
rápida]:

Hay dos maneras de buscar tarifas:  
Quick Search  [Búsqueda rápida] y Tariff Export 
[Exportación de tarifas], que tiene más funcionalidades 
y detalles de las búsquedas.

Para usar la función Quick Search [Búsqueda rápida], 
haga clic en la pestaña  
Quick Search en la página Search Rates  [Buscar tarifas].

1.	Ingrese Origin [Origen] y Destination [Destino] 
y seleccione un Commodity Code [Código de 
mercancía] apropiado. NOTA: El intervalo de  
fechas se completa automáticamente en la función 
Quick Search:

2.	Seleccione el nivel o los niveles de servicio. Todos 
los Products [Productos] y Shipment types [Tipos de 
envío] están preseleccionados. Desmarque opciones  
para acotar su búsqueda.

3. Haga clic en el botón azul Search [Buscar] para 
buscar las tarifas.
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Paso 4

1.	Aparecerán todas las tarifas actuales para ese 
criterio de búsqueda. En la esquina superior 
derecha de la pantalla aparecerá un indicador que 
señala que la tarifa es una tarifa actual.

Paso 5

¿Necesita más detalles? Tenemos lo que necesita.

1.	Seleccione Tariff Export [Exportación de tarifas] en 
la parte superior de la pantalla.

2.	Seleccione un intervalo de fechas. Las tarifas se 
pueden buscar desde  
seis meses hacia atrás hasta 30 días en el futuro.

3.	Esta parte es sumamente personalizable, 
seleccione las combinaciones de opciones que 
necesita.

1.	Haga clic en el botón Exception [Excepción] 
para ver las tarifas negociadas de la compañía, 
O Level [Nivel] para ver las tarifas disponibles 
para los clientes de American Airlines Cargo.

2.	Recibirá las tarifas por correo electrónico. 
•• Haga clic en el botón azul “Email PDF” 
[Enviar PDF por correo electrónico] para 
recibir un PDF para imprimir. 

•• Haga clic en el botón azul “Email eRate” 
[Enviar tarifa electrónica] para recibir un 
archivo Excel que se puede buscar y cargar.

American Airlines, Inc. Todos los derechos reservados.
¿Tiene alguna pregunta? Comuníquese con nosotros a aacargo.helpdesk@aa.com, o llame a 
nuestro servicio de asistencia al 800.334.5299.

Cómo buscar tarifas
Busque sus tarifas en tiempo real 

3  



Paso 6

¡Ha recibido un correo! 

Nuestro sistema mostrará de manera automática y 
predeterminada la dirección de correo electrónico 
asociada a su PAL (localizador preciso de cuenta). 

Si necesita agregar direcciones de correo 
electrónico, haga clic en la pestaña  
"My Profile" [Mi perfil] y luego seleccione 
notifications [notificaciones].

Paso 7

El poder para avanzar está en sus manos (o en su 

laptop).

Haga clic en el botón azul “close” [cerrar] y se enviarán 
sus archivos. 

Con nuestras herramientas en línea inmejorables, 
American Airlines Cargo le ofrece el poder de 
resultados en tiempo real. 
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