CoOmo realizar una reserva en linea

Bienvenido a la nueva experiencia de reservas de aacargo.com. Reservar es simple y
nuestras herramientas inmejorables facilitan mas que nunca la busqueda de la mejor
ruta, reserva, oferta y rastreo de envios en todo el mundo.
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Paso 1

Inicie sesion en aacargo.com.

Don't have an account? Sign up now »

© 5si no tiene una Identificacion de usuario, puede

Password

registrarse haciendo clic en el enlace aqui. Siga las e hepwith your scour
instrucciones y configure su informacion de inicio de
sesion.
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En la pagina de inicio, seleccione la pestana Booking a
[Reserva]. Madhuri

CEVAFREIGHT LLC
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¢Tiene alguna pregunta? Comuniquese con nosotros a aacargo.helpdesk@aa.com, o llame a American Airlines

1 American Airlines, Inc. Todos los derechos reservados.
nuestro servicio de asistencia al 800.334.5299. Cargo



CoOmo realizar una reserva en linea

Paso 3

o Este es el tablero de Reservas. Aqui encontrara
las reservas y las reservas confirmadas,
independientemente del canal por el que se hizo
la reserva.

@ Filtre por AWB, origin [origen], Destination
[Destino], Product type [Tipo de producto] y
Departure [Partida] para personalizar la vista.
Haga clic en el boton “Download bookings”
[Descargar reservas] en la parte superior de la
pantalla para guardar o imprimir.

Paso 4

Seleccione la parte responsable del pago:

@ Para crear una nueva reserva, seleccione New ad
hoc booking [Nueva reserva ad hoc]

Q Seleccione PAL, los PAL asociados con el inicio de
sesion se completaran
automaticamente en el menu desplegable.
La seleccion predeterminada serd Self [Yo]. Si
necesita ingresar otro PAL, hagalo en la casilla

Responsible Party PAL [PAL de parte responsable].

©) Seleccione la ruta. Debera proporcionar la
siguiente informacion:

- Origin [Origen]

- Departure date [Fecha de partida] (tenga en
cuenta gue tenemos un periodo de reserva
anticipada de 10 dias)

* Destination [Destino]
* Arrival date [Fecha de llegada] (opcional)

* Si necesita mas opciones, también puede
hacer clic en el enlace de busqueda avanzada e
ingresar el numero de vuelo y/o las conexiones

Booking dashboard

New ad hoc booking ] [ New allotment booking

View and manage your bookings.

Pre- tender €D Post- tender @

Download bookings

Choose one
AWE

A Missing eAWB
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DFW to LAX
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Artive Kinds, Chemicals, Light Animals, Crabs
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CONFIRMED

Filter e ™\ 00131151094 Confirmedrs

PALe Personal effects household goods not for resale
DFW to LAX

Sortby . Nov 13,2019 1234pm | Nov 23,2019 234pm

Duplicate | View | eAWB

CONFIRMED

Personal effects household goods not for resale

Duplicate | View | 2AWB

QUEUED

Personal effects household goods not for resale, General Freight of All

Duplicate | View

CANCELED

Booking dashboard

View and manage your bookings

Pre- tender @B Post- tender @)

0 New ad hoc booking i New allotment booking

Download bookings

i ~
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Clear filters

Kinds, Chemicals, Light Animals, Crabs

DFW to LAX
Nov 13,2019 1234pm | Nov23.2019 234pm

N, 00131151094  Confirmeds

Create a new booking

Enter your shipment details and wel find the best flights available.

(*Required)

Personal effects household goods not for resale,

CONFIRMED

Duplicate | View | eAWB

CONFIRMED

Ouplicate | View | ¢AWS

General Freight of Al

Duplicate | Vi

ANCELED

General

Choose a PAL to create a new booking.

Select PAL +
ABCIZIES

Responsible Party

Responsible party +
Self

Responsible party PAL

Choose route  advanced searen

Origin + Depart+ . Destination + Arrive
DFW LAX
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CoOmo realizar una reserva en linea

Cargo details

Paso 4 continuacion

Q Seleccione metric [métrico] o US [EE. UU.]

9 Comience a agregar sus mercancias. Los codigos
de transporte asociados con la seleccion de
mercancias se completaran hacia la derecha de
las casillas Metric/US. Haga clic en "Add handling
code” [Agregar codigo de transporte] para
seleccionar codigos adicionales. Tenga en cuenta
que estos codigos de transporte se aplicardn a
todo el envio.

© Seleccione “Bulk’ [Bultos] si enviara articulos
sueltos.
Debera proporcionar la cantidad de piezas y
sus dimensiones o volumen. Si no quiere que
inclinemos sus bultos, asegurese de marcar esa
casilla a la derecha.

Seleccione “Container” [Contenedor]

para seleccionar entre tipos y tamanos

de contenedores estandar que aparecen
automaticamente. Debera proporcionar la
cantidad de unidades y el peso por unidad de
cada tipo de contenedor.

© si tiene tamanos de piezas de bultos o tipos de
contenedores adicionales, agregue mas articulos
haciendo clic en el enlace azul ‘Add item”
[Agregar articulo] en la parte inferior de la casilla
de mercancias.

Q iNecesita agregar mas mercancias? Haga clic en
el enlace "Add commaodity” [Agregar mercancia].

© Sitiene un codigo de promocion, agréguelo en la
casilla Promotion code cerca de la parte inferior.

@ Haga clic en el botén azul “Search for capacity”
[Buscar por capacidad] para encontrar las
mejores rutas y opciones de envio para el envio.
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3 American Airlines, Inc. Todos los derechos reservados.
nuestro servicio de asistencia al 800.334.5299. Cargo
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CoOmo realizar una reserva en linea

Paso 5

Tiene opciones. Muchisimas.

La matriz de seleccion de rutas proporciona las tarifas
para cada opcion de envio que esté disponible para su
carga.

Para el origen y destino deseados, cada opcion de ruta
muestra detalles como fechas, nimeros de vuelos y
duracion de cada segmento.

Haga clic en los hipervinculos en el encabezado de
cada columna para descubrir mas acerca de cada oferta
de producto.

Personalice sus opciones

@ Haga clic en la casilla “Nonstop routes only”
[Solo rutas sin escala] para excluir las rutas con
conexiones y escalas.

Q Elija “Exclude trucks” [Excluir camiones] para recibir
cotizaciones Unicamente
para viaje aéreo.

e También puede utilizar el menu desplegable “Sort
by" [Ordenar por] en la parte superior de la matriz
para ordenar por fecha/hora/etc. para encontrar
rutas que se adapten mejor a sus tiempos.

La pagina Route selection [Seleccion de ruta]
ofrecera opciones de rutas para la fecha de

salida especifica que ingresd y para los dos dias
posteriores a la fecha de salida seleccionada, lo que
le proporcionara la mayor cantidad de opciones
posible.

Q Si sélo desea ver la fecha que ingreso en la pantalla
anterior, seleccione “show specific dates” [mostrar
fechas especificas] y solo le mostraremos opciones
para esa fecha.

Una vez que haya determinado la ruta y el nivel de
servicio que prefiere, haga clic en esa casilla para
seleccionarlo.

American Airlines, Inc. Todos los derechos reservados.

¢Tiene alguna pregunta? Comuniguese con nosotros a aacargo.helpdesk@aa.com, o llame a

nuestro servicio de asistencia al 800.334.5299.
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CoOmo realizar una reserva en linea

Paso 6

ijRepasemos!

@ Confirme la informacion del transportista y
el consignatario. El PAL del transportista se
completard automaticamente con los detalles
asociados al PAL. Esta informacion se puede
editar si es necesario.

Q Seleccione “Manually assign a number” [Asignar
un numero de forma manual] o "Automatically
assign next number” [Asignar automaticamente
el proximo numero] para el numero de la AWB.
Despugs de este paso, esta informacion no se
puede editar.

9 Eche un vistazo a la ruta que selecciono. Vera
toda la informacion que necesita, desde la fecha
y la hora hasta el segmento y el avion.

@ También verd a la derecha el costo y los cargos
estimados, que se calculan con base en la
informacion que proporciond hasta el momento
en el proceso. Una oferta superior o inferior,
cargos por cambio, etc. pueden cambiar la tarifa
final.

9 Vuelva a revisar los detalles de la carga. Para
obtener informacion mas especifica, haga clic en
el boton “View details” [Ver detalles] y aparecera
una ventana emergente con mas informacion.

© Mantenga informadas a las personas
Administrando las notificaciones por correo
electronico. Puede agregar hasta cuatro correos
electronicos adicionales para recibir notificaciones
sobre el estado de reservas y AWB.

© si tiene alguna Additional information
[Informacidn adicional], este es el lugar para
comunicarla. Tenga en cuenta que es posible
que no se acepten algunas solicitudes y que las
solicitudes con un cargo adicional no se reflejaran
en los calculos del costo que le proporcionamos.

© Haga clic en el botdn azul “Reserve booking”
[Hacer reserva] para finalizar su reserva.

American Airlines, Inc. Todos los derechos reservados.

« Edtssiection

Review and finalize

Add el dtails an roserve your backing,

‘ Participant information

This information is required before tender.

PAL & MEM - 0045958778

o Shipper

Shpper AL Shipper name+
oosasia

Consignee

Consignee AL
0043610 i

9 Air waybill number

Chasse

@ Voranty signa nuber

e

o conei0

") Aumomaticaly assign the next number

9 Route selection

S Confirmedrs

DFW to LAX

Nev13, 2019 1234pm | Nev23, 2003 234pm

gt segmers Hirerahy

anz DFW 10 SUX 743w

9 Cargo details

Personal effects household goods not for resale, General cargo

Humere wegn vaure:
2 pinces 2.0001bs 7.000kg

Manage email notifications

Emai
eric richardson @ prra com

Add peaple ta receive emal nutifications to get bocking and AWE status.

Additional information

Comments

Cheractors romaing: 1500

!
'7

¢Tiene alguna pregunta? Comuniquese con nosotros a aacargo.helpdesk@aa.com, o llame a

nuestro servicio de asistencia al 800.334.5299.

. - AN
American Airlines
Cargo




CoOmo realizar una reserva en linea

Paso 7

jTodo listo!

El estado de su reserva se mostrara como Confirmed
[Confirmada] o Queued [En espera]. Si el estado

es En espera, nuestro equipo esta trabajando en la
confirmacion de la reserva y se enviara un correo
electronico una vez que esta se confirme.

Si es necesario editar antes de la oferta, use el boton
“Edit booking” [Editar reserva] cerca de la parte superior
de la pantalla.

También puede crear su eAWB [Conocimiento

de embarque aéreo electronico] y House eAWB
[Conocimiento de embarque aéreo electronico
interno] en esta pantalla haciendo clic en los botones
correspondientes. Esto también se puede hacer
facilmente mas tarde. Tan solo debe encontrar la
reserva en su Tablero de reservas y seleccionar eAWB.

Paso 8

Esté al tanto de todo, en un solo lugar

Una vez que haya completado su reserva, encontrara
todas sus reservas en el tablero de Reservas.

¢Tiene alguna pregunta? Comuniquese con nosotros a aacargo.helpdesk@aa.com, o llame a

6 American Airlines, Inc. Todos los derechos reservados.

nuestro servicio de asistencia al 800.334.5299.
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