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Bem-vindo à nova experiência de reservas da aacargo.com. A reserva é simples, e 
temos as melhores ferramentas da categoria para tornar mais fácil do que nunca 
encontrar a melhor rota, reservar, cotar e acompanhar remessas em todo o mundo. 

Vamos começar!

Etapa 1 

 Faça login em aacargo.com

 Se você não tiver um ID de usuário, poderá se 
inscrever clicando neste link. Siga as instruções e 
configure suas informações de login.

Etapa 2 

Na página inicial, selecione a guia Reservas.
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Etapa 3 

 Este é o painel de Reservas. Reservas feitas 
e confirmadas estarão localizadas aqui, 
independentemente do canal de reserva. 

  Filtre por AWB, origem, Destino, Tipo de produto e 
Partida para personalizar a visualização. Clique no 
botão "Baixar reservas" na parte superior da tela 
para salvar ou imprimir.

Etapa 4 

Selecione a parte responsável pelo pagamento:

 Para criar uma nova reserva, selecione Nova 
reserva ad hoc

 Selecione Número de Conta, os Números de 
Conta associados ao login serão  
preenchidos automaticamente no menu 
suspenso. A seleção terá, por padrão, Eu mesmo. 
Se você precisar inserir outro número de conta, 
faça isso usando a caixa Número de Conta do 
responsável .

 Selecione a rota. Você deverá fornecer as 
seguintes informações: 

 • Origem

 • Data de partida (observe que temos
uma janela de reserva com 10 dias de
antecedência)

 • Destino

 • Data de chegada (opcional)

 • Se você precisar de mais opções, também
poderá clicar no link de pesquisa avançada e
inserir o número de voo e/ou conexões
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Etapa 4 continuação 

 Selecione métrico ou EUA. 

 Comece a adicionar suas mercadorias. Os códigos 
de manuseio associados à seleção da mercadoria 
serão preenchidos à direita das caixas Métrico/
EUA. Clique em "Adicionar código de manuseio" 
para selecionar códigos adicionais. Observe que 
esses códigos de manuseio serão aplicados a 
toda a remessa.

 Selecione "A granel", se estiver enviando itens 
soltos.  
Será necessário fornecer o número de peças e 
suas dimensões ou volume. Se não quiser que 
seus itens a granel sejam inclinados, marque essa 
caixa à direita.

Marque "Contêiner" para selecionar tipos 
e tamanhos de contêineres padrão pré-
preenchidos. Será necessário fornecer o número 
de unidades e o peso da unidade para cada tipo 
de contêiner.

 Se tiver tamanhos de peças a granel ou tipos de 
contêiner adicionais, inclua mais itens clicando no 
link azul "Adicionar item" na parte inferior da caixa 
de mercadoria. 

 Precisa adicionar mais mercadorias? Clique no 
link "Adicionar mercadoria". 

 Se tiver um Código promocional, adicione-o na 
caixa próxima à parte inferior. 

 Clique no botão azul "Pesquisar capacidade" para 
encontrar as melhores rotas e opções de remessa 
para seu envio.
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Etapa 5 

Você tem opções. Muitas.

A matriz de seleção de rotas fornece preços para todas 
as opções de remessa disponíveis para sua carga. 

Para a origem e o destino desejados, cada opção de 
rota exibe detalhes, como datas, números de voo e 
duração de cada segmento. 

Clique nos hiperlinks no cabeçalho de cada coluna para 
obter mais informações sobre cada oferta de produto.

Personalize suas opções

 Clique na caixa "Apenas rotas sem escalas" para 
excluir rotas com conexões e escalas.

 Escolha "Excluir caminhões" para obter apenas 
cotações para  
viagens aéreas.

 Você também pode usar o menu suspenso 
“Classificar por” na parte superior da matriz para 
classificar por data/hora/etc. para encontrar a rota 
que funciona melhor para o seu prazo determinado. 

A página Seleção de rota exibirá opções de rota 
para a data de partida específica que você inseriu, 
bem como para os dois dias depois da data de 
partida selecionada, fornecendo o maior número 
possível de opções.  

 Se você quiser ver apenas a data inserida na tela 
anterior, selecione "mostrar datas específicas" e 
mostraremos apenas as opções para essa data.

Quando tiver determinado a rota e o nível de 
serviço que preferir, clique na caixa para selecioná-
los.
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Etapa 6 

Vamos revisar!

 Confirme as informações do remetente e do 
destinatário. O Número de Conta do remetente 
será pré-preenchido com os detalhes associados 
ao Número de conta. Se necessário, essas 
informações podem ser editadas.  

 Selecione "Atribuir um número manualmente" ou 
"Atribuir próximo número automaticamente" para 
o número do AWB. Essa informação não pode ser 
editada depois desta etapa.

 Verifique sua seleção de rota. Você verá todas 
as informações necessárias, desde a data e o 
horário, até o segmento e a aeronave.

 Você também verá os custos e taxas estimados 
à direita. Eles são estimados com base nas 
informações que você forneceu até o momento 
no processo. Uma cotação maior ou menor, 
alteração nas tarifas, entre outros, podem mudar 
o valor final. 

  Verifique novamente os detalhes da carga. Para 
obter informações mais específicas, clique no 
botão "Visualizar detalhes" e uma tela pop-up 
aparecerá com mais informações. 

  Mantenha as pessoas informadas gerenciando 
notificações por e-mail. Você pode incluir 
até quatro e-mails adicionais para receber 
notificações de status de reserva e de AWB. 

  Se você tiver informações adicionais, este é o 
local para fornecê-las. Observe que algumas 
solicitações podem não ser atendidas e 
solicitações com um custo adicional não serão 
refletidas nas estimativas de custo que lhe 
fornecemos.

  Clique no botão azul "Reservar" para finalizar sua 
reserva.
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Etapa 7 

Está tudo pronto!

O status de sua reserva será mostrado como 
Confirmado ou Na fila. Se o status for Na fila, nossa 
equipe está trabalhando para confirmar a reserva 
e um e-mail será enviado, assim que a reserva for 
confirmada.

Se forem necessárias edições antes da cotação, use o 
botão "Editar reserva" na parte superior da tela.

Você também pode criar seu eAWB e seu eAWB Filhote 
a partir dessa tela, clicando nos botões apropriados. 
Isso também pode ser feito facilmente mais tarde. 
Basta encontrar a reserva no seu painel de Reservas e 
selecionar eAWB.

 

Etapa 8 

Acompanhe tudo em um único lugar

Depois de concluir a reserva, você poderá encontrar 
todas as suas reservas no painel de Reservas. 


