Criacao de uma reserva on-line

Bem-vindo a nova experiéncia de reservas da aacargocom. A reserva e simples, e
temos as melhores ferramentas da categoria para tornar mais facil do que nunca
encontrar a melhor rota, reservar, cotar e acompanhar remessas em todo o mundo.

Vamos comecar!

Etapa 1

Faca login em aacargo.com

@ se vocé nao tiver um ID de usuario, poderd se
inscrever clicando neste link. Siga as instrugoes e
configure suas informagoes de login.
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Na pagina inicial, selecione a guia Reservas. .
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Criacao de uma reserva on-line

Etapa 3

o Este é o painel de Reservas. Reservas feitas
e confirmadas estarao localizadas aqui,
independentemente do canal de reserva.

e Filtre por AWB, origem, Destino, Tipo de produto e
Partida para personalizar a visualizacao. Clique no
botao "Baixar reservas' na parte superior da tela
para salvar ou imprimir.

Etapa 4

Selecione a parte responsavel pelo pagamento:

o Para criar uma nova reserva, selecione Nova
reserva ad hoc

@ Selecione Numero de Conta, os Numeros de
Conta associados ao login serao
preenchidos automaticamente no menu
suspenso. A selecao tera, por padrao, Eu mesmo.
Se vocé precisar inserir outro nimero de conta,
faga isso usando a caixa Numero de Conta do
responsavel .

©) Selecione a rota. Vocé deverd fornecer as
seguintes informacoes:

- Origem

- Data de partida (observe que temos
uma janela de reserva com 10 dias de
antecedéncia)

* Destino
* Data de chegada (opcional)

* Se vocé precisar de mais opcoes, também
podera clicar no link de pesquisa avangada e
inserir o numero de voo e/ou conexoes

American Airlines, Inc. Todos os direitos reservados.
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Perguntas? Entre em contato conosco pelo e-mail aacargo.helpdesk@aa.com ou ligue para seu AmencanA'rhnes\.
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Criacao de uma reserva on-line

Etapa 4 continuacao

@ selecione métrico ou EUA.

9 Comece a adicionar suas mercadorias. Os codigos
de manuseio associados a selecao da mercadoria
serao preenchidos a direita das caixas Métrico/
EUA. Cligue em "Adicionar cddigo de manuseio”
para selecionar codigos adicionais. Observe que
esses codigos de manuseio serdo aplicados a
toda a remessa.

@ Selecione A granel’, se estiver enviando itens
soltos.
Serd necessario fornecer o nimero de pecas e
suas dimensoes ou volume. Se nao quiser que
seus itens a granel sejam inclinados, marque essa
caixa a direita.

Marque "Contéiner" para selecionar tipos

e tamanhos de contéineres padrao pré-
preenchidos. Sera necessario fornecer o nimero
de unidades e o peso da unidade para cada tipo
de contéiner.

@ Sse tiver tamanhos de pecas a granel ou tipos de
contéiner adicionais, inclua mais itens clicando no
link azul "Adicionar item" na parte inferior da caixa
de mercadoria.

Q Precisa adicionar mais mercadorias? Clique no
link "Adicionar mercadoria”.

© Se tiver um Codigo promocional, adicione-o na
caixa proxima a parte inferior.

@ Clique no botao azul "Pesquisar capacidade” para
encontrar as melhores rotas e opcoes de remessa
para seu envio.

Perguntas? Entre em contato conosco pelo e-mail aacargo.helpdesk@aa.com ou ligue para seu
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Criacao de uma reserva on-line

Etapa 5

Vocé tem opcoes. Muitas.

A matriz de selecao de rotas fornece precos para todas
as opcoes de remessa disponiveis para sua carga.

Para a origem e o destino desejados, cada opcao de
rota exibe detalhes, como datas, nimeros de voo e
duracao de cada segmento.

Clique nos hiperlinks no cabecalho de cada coluna para
obter mais informacoes sobre cada oferta de produto.

Personalize suas opcoes

@ Clique na caixa "Apenas rotas sem escalas’ para
excluir rotas com conexoes e escalas.

© Escolha "Excluir caminhdes' para obter apenas
cotagoes para
viagens aéreas.

©) Vocé também pode usar 0 menu suspenso
“Classificar por” na parte superior da matriz para
classificar por data/hora/etc. para encontrar a rota

que funciona melhor para o seu prazo determinado.

A pagina Selecao de rota exibird opgoes de rota
para a data de partida especifica que vocé inseriu,
bem como para os dois dias depois da data de
partida selecionada, fornecendo o maior nimero
possivel de opcoes.

0 Se vocé quiser ver apenas a data inserida na tela
anterior, selecione "mostrar datas especificas" e
mostraremos apenas as opgoes para essa data.

Quando tiver determinado a rota e o nivel de
servico que preferir, clique na caixa para seleciona-
los.

American Airlines, Inc. Todos os direitos reservados.
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representante de vendas local.
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Criacao de uma reserva on-line

Etapa 6 -
Review and finalize o

Famcipant infomancn
Thaiwormmation i ecqsree bk b

Vamos revisar! J

@ Confirme as informagdes do remetente e do
destinatario. O Numero de Conta do remetente
sera pré-preenchido com os detalhes associados
ao Numero de conta. Se necessario, essas
informacoes podem ser editadas.

Q Selecione "Atribuir um nimero manualmente” ou e e ks R
"Atribuir proximo numero automaticamente” para
o nimero do AWB. Essa informagao nao pode ser
editada depois desta etapa. e

9 Route selection

© Verifique sua selecao de rota. Vocé vera todas 0
as informacoes necessarias, desde a data e o e T
horario, até o segmento e a aeronave. et
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0 Vocé também vera os custos e taxas estimados - -
a direita. Eles sao estimados com base nas
informacoes que vocé forneceu até o momento
no processo. Uma cotagcao maior ou menor,
alteracao nas tarifas, entre outros, podem mudar

OValOrﬁnal. Personal efects hosssbold poads not for peale, General carga
9 Verifigue novamente os detalhes da carga. Para 1o e Tatrig
obter informagoes mais especificas, clique no
botao "Visualizar detalhes" e uma tela pop-up
Manage emal notihcatons

aparecera com mais informacgoes.
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© Mantenha as pessoas informadas gerenciando A
notificacoes por e-mail. Vocé pode incluir
até quatro e-mails adicionais para receber 0 Additional information
notificacoes de status de reserva e de AWB. s

@ se vocé tiver informagdes adicionais, este é o
local para fornecé-las. Observe que algumas
solicitagoes podem nao ser atendidas e
solicitagoes com um custo adicional nao serao
refletidas nas estimativas de custo que lhe Gm

fornecemos.

e Clique no botao azul "Reservar” para finalizar sua
reserva.

Perguntas? Entre em contato conosco pelo e-mail aacargo.helpdesk@aa.com ou ligue para seu AmericanAirlines -

5 American Airlines, Inc. Todos os direitos reservados.
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Criacao de uma reserva on-line

Etapa 7/

Esta tudo pronto!

O status de sua reserva sera mostrado como
Confirmado ou Na fila. Se o status for Na fila, nossa
equipe esta trabalhando para confirmar a reserva
e um e-mail serd enviado, assim que a reserva for
confirmada.

Se forem necessarias edicoes antes da cotacao, use o
botao "Editar reserva’ na parte superior da tela.

Vocé também pode criar seu eAWB e seu eAWB Filhote
a partir dessa tela, clicando nos botoes apropriados.
Isso também pode ser feito facilmente mais tarde.
Basta encontrar a reserva no seu painel de Reservas e
selecionar eAWB.

Etapa 8

Acompanhe tudo em um unico lugar

Depois de concluir a reserva, vocé podera encontrar
todas as suas reservas no painel de Reservas.

Perguntas? Entre em contato conosco pelo e-mail aacargo.helpdesk@aa.com ou ligue para seu

6 American Airlines, Inc. Todos os direitos reservados.

representante de vendas local.
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