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Formulario de reconocimiento del cliente (transporte de animales)

Valoramos la confianza que ha depositado en American Airlines Inc. ("American”) para transportar a su animal. Su seguridad
es primordial. Como condicion para transportar a su animal, le requerimos lo siguiente: (1) obtener un certificado de salud
validoy actualizado para su animal (si asi se requiere), (2) considerar los factores de riesgo asociados al transporte del animal,
incluidos los que se detallan mas abajo, (3) reconocer que entiende y esta dispuesto a aceptar dichos riesgos y (4) revisary
aceptar los términos y condiciones que se aplican cuando American transporta a su animal, segun lo detallado a continuacion.

Factores de riesgo asociados al transporte de animales:

La falta de aclimatacion (hacer que los animales se acostumbren) a la jaula de viaje antes del dia de partida puede
aumentar la ansiedad, las lesiones o la posibilidad de que se escapen de estas.

Es posible que las razas fuertes o agresivas intenten escapar de su jaula de viaje.
Las temperaturas extremas pueden causar estres.
Las afecciones de salud preexistentes pueden llegar a empeorar debido al estrés durante el viaje aéreo.

Puede generarse estrés por multiples escalas o viajes prolongados.

Puede encontrar mas informacion acerca de estos y otros factores de riesgo en jata.org

Como condicion para que American acepte y transporte a su animal:

Confirmo haber revisado la informacion suministrada por American, incluidas sus politicas de aceptacion de
animales,y he preparado a mi animal para viajar de conformidad con las politicas de aceptacion de animales de
American (las “Politicas de American”).

Confirmo que un profesional veterinario ha certificado que mi animal tiene mas de ocho semanas y esta en buen
estado de salud para viajar segun lo acordado. Igualmente, tengo un certificado de salud de mi animal valido,
fechado durante los 10 dias anteriores al viaje (si se requiere).

Confirmo que un veterinario con licencia ha emitido el formulario de verificacion de raza y una carta de
aclimatacion para las restricciones de clima frio para mi animal (en caso de ser necesario, con base en temperaturas
entre44°Fy20°F).

Confirmo que no he sedado ni tranquilizado a mi animal para viajar.

Comprendo que American tiene derecho a denegar el viaje si mi animal demuestra comportamiento agresivo o Si
considera de otro modo que constituye un riesgo para el vuelo.

Ademas, y sin limitacion de lo anteriormente mencionado, por medio de la presente certifico y confirmo que (1) entiendoy
acepto los factores de riesgo que se enumeran mas arriba asicomo también entiendo que no son integrales, que el transporte
aéreode animales es inherentemente estresante y afecta a cada animal de manera diferente y (2) he cumplido con todas

las Politicas de American y las Regulaciones de la IATA para el Transporte de Animales Vivos, las normas de USDA/APHIS,

las normas del Servicio de Pescay Fauna Silvestre de los EE. UU., y cualquier otro requisito para el transporte de animales a
nivellocal, estatal, federal y/o internacional, y cualquier regulacion sobre animales vivos, entre ellas, las aplicables al lugar de
destino de mi animal (las “Regulaciones aplicables”).

Asimismo reconozco y acepto que:
1.

2

Soy responsable de cumplir con todas las Regulaciones aplicables y las Politicas de American.

American no se responsabilizara por ningun tipo de pérdida, dano, demora o gasto que surja de las lesiones

o enfermedades sufridas por mi animal, incluida cualquier pérdida o gasto a causa de mi incumplimiento de
las Regulaciones aplicables o mi suministro de informacion inexacta, incompleta y/o enganosa con relacion al
transporte de mi animal.

Acepto y estoy de acuerdo con todos los términos de este Formulario de reconocimiento del cliente (transporte de
animales) como las condiciones que American impone para el transporte de mi animal (incluyendo transporte
terrestre, si aplica al caso), y acepto ser plenamente responsable de todos los costos asociados segun lo que se
indica aqui.
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4. Ciertosincumplimientos de las Politicas de Americany las Regulaciones aplicables constituyen una declaracion
fraudulenta por la que American puede recurrir a las vias judiciales hasta el maximo grado permitido por ley. Los
actos fraudulentos y/o declaraciones falsas por los que American puede recurrir a las vias judiciales incluyen, a titulo
enunciativo mas no limitativo, (a) presentar un certificado de salud falso, intencionalmente incompleto o preparado
para otro animal, (b) dar declaraciones falsas con relacion a los procedimientos de aclimatacion llevados a cabo
previamente y/o (c) ofrecer declaraciones falsas con relacion a la salud general o el temperamento del animal.

5. Autorizo a American (incluyendo a sus agentes, subcontratistasy representantes, si aplica al caso) a que, en cualquier
punto del transporte del animal, preste servicios de emergencia segun la empresa considere necesario a su entera
discrecion, incluso el traslado de mi animal a una clinica veterinaria, hospital para animales o centro similar en caso
de cualquier incidente o emergencia que pueda afectar la salud del animal; y acepto ser responsable de cualquier
cargo asociadoy reembolsaroportunamente a Americany sus agentes, subcontratistas y representantes por cargos
de este tipo en |los que pueda incurrir como resultado de lo expresado anteriormente.

6. Autorizo a American (incluyendo a sus agentes, subcontratistas y representantes, si aplica al caso) a llevar a mi
animal a una guarderia local de animales si, a entera discrecion de la empresa, las temperaturas dejan de ser
seguras durante el viaje, 0 yo (0 el consignatario) no recupero el animal en el punto de recogida, o yo (o el
consignatario) no estoy presente en el punto de recogida para tomar posesion del animal; y acepto ser totalmente
responsable de cualquier cargo asociado y reembolsar oportunamente a American y sus agentes, subcontratistas y
representantes por cualquier cargo de este tipo en el que pueda incurrir como resultado de lo expresado
anteriormente.

7. Autorizo a American, en caso de ser necesario, a investigar a fondo la causa de cualquier enfermedad o condicion
anomala que ocasione lesiones o muerte, incluso la realizacion de una necropsia, en el remoto caso de que ocurra
un fallecimiento.

Reconozco y acepto que American y sus agentes, subcontratistas y representantes no se responsabilizara por ningun
tipo de pérdida ni gasto que surja del incumplimiento de cualquiera de las Regulaciones aplicables o Ias Politicas de
American, o el suministro de informacion inexacta, incompleta y/o enganosa con relacion al transporte de mi animal,
incluso si se le deniega el ingreso a cualquier pais o estado. Acepto desagraviar a American y sus afiliadas, y sus agentes,
subcontratistas y representantes y eximirlas de responsabilidad contra cualquier costo, multa, sancion u otro daho o
gasto de cualquier clase (incluidos honorarios legales) que surjan de, o con relacion a, mi incumplimiento de
cualquiera de las Regulaciones aplicables o las Politicas de American y/o el suministro de informacion inexacta,
incompleta y/o enganosa en conexion con el viaje del animal y/so este Formulario de reconocimiento del cliente
(transporte de animales).

Si estoy organizando el transporte de un animal en representacion de un tercero, declaroy garantizo que tengo el
conocimientoy la autoridad, y he obtenido el consentimiento de dicho tercero, para firmar las certificaciones y los
acuerdos contenidos en este Formulario de reconocimiento del cliente (transporte de animales) en representacion mia
y del tercero en cuestion.

Mi firma a continuacion certifica que he leido y entiendo los riesgos y requisitos dispuestos por American y que acepto
los términos y condiciones estipulados en este Formulario de reconocimiento del cliente (transporte de animales) como
condicion para el transporte de cualquier animal a través de American.

Firma de Agente / Expedidor

Nombre de Agente / Expedidor [En imprenta]

Empresa (si aplica) Origen

iGione No. de Guia o Conocimiento Aereo

Sélo para uso interno

Fecha (mes/dia/ano) Hora
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